
あなたのまちの
65歳以上の方の福祉・介護・医療の相談窓口

令和３年度 【第15号】広島市井口台・井口地域包括支援センター

“地域包括支援センター”をご存じですか？

広島市井口台・井口地域包括支援センター

☎501-6681 fax276-5541
西区井口２丁目5-19(広電宮島線の井口電停から山側すぐ！)
受付時間：8：30～17：15

定休日 ：土、日、祝、12/30～1/3

※職員が不在にすることがあります。
相談ご希望の方は事前に予約して頂けると
よりスムーズに対応ができます。

青色のひさし
が目印です！！

特殊詐欺発生状況について

地域包括支援センターは
高齢者(65歳以上)の保健・福祉の総合相談窓口です。

広島県内では，特殊詐欺の被害が後を絶たない状況であ
り，その手口も巧妙化しています。
令和２年中の被害額は，約２億４，１０５万円で，
令和3年7月末現在は約1億９，881万円になっています。
被害の状況を知って，詐欺被害にあわないように注意しま
しょう。

警察相談専用窓口 ☎♯9110 消費者ホットライン ☎188

令和2年度相談件数2,576件（うち新規相談が210件）

整形疾患が多く、次いで認知症の相談となっています。

新規相談のきっかけとなった疾患

認知症32％

心疾患11％

脳血管疾患18％

内科疾患18％

整形疾患56％

がん27％

・リハビリ方法の提案
・住宅改修の相談
・百歳体操の紹介など

〇年代は後期高齢者（７５歳以上）が７割です。
〇家族からの相談が最も多くなっています。

介護保険以外でも多様な相談を受け付け、関係機関と連携を
しています。
受付方法は電話、来所、訪問それぞれ対応しておりますので
お気軽にご相談ください。

虐待について早期発見
予防の研修会や啓発

主な支援内容

３７％が暮らしに
役立つ情報提供

・申請手続き
・サービス利用
・居宅介護事業所の紹介

金銭管理について
西区社会福祉協議会
「かけはし」や
成年後見制度の利用

保険外サービスの紹介
・お手伝いや買物配達
・配食サービス
・介護タクシー
・自費ベット等

その他にも…

百歳体操の拠点や
サロンの紹介

高齢者の
見守り活動

５４％が介護保険
に関する支援

・専門医の紹介
・適切なサービス利用の提案
・はいかい高齢者SOSの登録
・認知症あんしんガイドブックの紹介

・百歳体操の立ち上げ支援
・介護予防教室の開催

・認知症カフェの立ち上げ支援
・認知症サポーター養成講座等の開催

地域づくり


